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ANEXO N°8b:
PROTOCOLO DE SALUD MENTAL: AUTOLESIONES, IDEACION SUICIDA,
INTENTO, CONSUMACION Y POSTVENCION EN CASO DE SUICIDIO ESCOLAR

1. OBIETIVO

Implementar las estrategias de prevencion y el Protocolo de Actuacidn en caso de situaciones de
riesgo y consumacién de conductas de autolesién, ideacidn, suicidio y postvencion de algun
miembro de la comunidad escolar.

2. MARCO LEGAL

La Superintendencia de Educacién, a través de la Circular N°482, de fecha 20 de junio de 2018,
que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales de
Ensefianza Basica y Media con Reconocimiento Oficial del Estado, establece la necesidad de
regular esta materia, tratada en el punto 5.9.6. que aborda las estrategias de prevencion, y
Protocolo de Actuacion frente a situaciones de maltrato o acoso escolar o violencia entre los
miembros de una comunidad educativa, sefalando lo siguiente:

“.. igualmente deberd considerar la ejecucion de acciones que fomenten la salud mental y de
prevencion de conductas suicidas y otras auto-lesivas, vinculadas a la promocidn del desarrollo de
habilidades protectoras, como el autocontrol, la resolucion de problemas y la autoestima, de
manera de disminuir los factores de riesgo, como la depresion. De la misma forma, debe definir
procedimientos para la derivacion de casos de riesgo, a la red de salud, asi como también para el
adecuado manejo ante situaciones de intento suicida o suicidio de algun miembro de la
comunidad educativa". (SUPEREDUC, Circular N°482, 2018, pp. 30).

3. CONCEPTOS
Para todos los efectos del presente Protocolo se usaran los siguientes términos o conceptos:

a. lIdeas de muerte (ideacion pasiva): aquellos pensamientos recurrentes en una persona que
no quiere vivir.

b. Autolesion: acto intencional y directo de dafio sobre el propio cuerpo sin una clara intenciéon
de acabar con la vida.

c. Ideaciéon Suicida (ideacion activa): pensamientos de autodestruccion, con o sin una
planificacion suicida.

d. Planificacion Suicida: plan concreto por el cual la persona proyecta su suicidio.

e. Intento de suicidio: conductas o actos de alto riesgo, que intencionalmente realiza la
personal para dafiarse pudiendo llegar a consumar el suicidio.

f. Suicidio: acto deliberado de quitarse la vida.

g. Postvencidn: proceso de acompanamiento en el duelo a familiares, amistades y personas
cercanas al suicida que busca facilitar la elaboracién saludable del duelo y la prevencién de
situaciones de imitacidn de la conducta suicida.

4, FACTORES ESPECIFICOS DE RIESGO SUICIDA EN ETAPA ESCOLAR

El suicidio, en cualquiera de sus manifestaciones, es una realidad multifactorial dentro de la que
podemos identificar tres grandes grupos de influencias: ambientales, familiares e individuales, lo
gue nos permite detectar a aquellos estudiantes cuya situacidon personal pudiera estar
relacionada con la aparicidn o presencia de conducta suicida, que son:



a.

a.

Ambientales:

Bajo apoyo social.

Difusiéon de ideacidn suicida y métodos suicidas a través de las redes sociales y la web.
Discriminacién (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.).

Alta exigencia académica.

Altos niveles de inestabilidad social (vulnerabilidad social, escasos recursos para el
pasatiempo, deportes, cultura).

Desorganizacion y/o conflictos comunitarios.

Barreras para acceder a la atencién de salud y estigma asociado a la busqueda de ayuda.

Familiares:

Trastornos mentales en la familia.

Antecedentes familiares de suicidio.

Desventajas socio-econdmicas.

Eventos estresantes en la familia.

Disfuncionalidad familiar.

Consumo problemadtico de drogas, alcohol y sustancias.
Escasas competencias parentales.

Individuales:

Trastornos de salud mental (trastornos del d4nimo, esquizofrenia, abuso de alcohol y otras
drogas).

Intento/s suicida/s previo/s.

Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos, fracasos emocionales o
académicos).

Suicidio de un par o referente significativo.

Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.

Maltrato fisico y/o abuso sexual.

Victima de bullying.

Conductas auto lesivas.

Ideacidn suicida persistente.

Discapacidad y/o problemas de salud crénicos.

Dificultades y retrasos en el desarrollo.

Dificultades y/o estrés escolar. (Factor de alto impacto en la adolescencia, a partir de los
doce (12) afios).

De manera especial, es importante prestar atencion a algunos factores de riesgo criticos que
se pueden presentar en la realidad escolar del estudiante, como ser:

Acoso escolar.

Intentos de suicidio previos.

Conductas autolesivas.

Problemas de salud mental (se incluye consumo de drogas y/o alcohol).

Problemas de rendimiento o de convivencia escolar.

Necesidades educativas especiales.

FACTORES PROTECTORES EN EL AMBITO ESCOLAR

Para contrarrestar los factores de riesgo, en el Colegio hay otros que actian como protectores o
favorecedores de la salud mental de los estudiantes, como ser:

Ambientales:
Cultura institucional de participacién y pertenencia.
Integracion social, por ejemplo, participacién en deportes, clubes y otras actividades
deportivas, culturales, religiosas.



- Buenas relaciones con profesores y otros adultos
- Contar con sistemas de apoyo.
- Percepcion de un buen clima escolar.

b. Familiares:
- Funcionamiento familiar (alta cohesién y bajo nivel de conflictos).
- Apoyo de la familia.
- Redes de apoyo (vecinos, clubes, participacién en comunidades confesionales).

c. Individuales:
- Caracter resiliente y habilidades para la solucion de problemas y estrategias de
afrontamiento.
- Proyecto de vida o vida con sentido.
- Autoestima positiva y sentido de autoeficacia.
- Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades.
- Autocontrol emocional.

6. ESTRATEGIAS PREVENTIVAS

El Colegio, consciente de la necesidad de llegar antes a través de acciones preventivas del riesgo
suicida y de promocion del bienestar de sus estudiantes, activara las siguientes estrategias. Para
su decision e implementacion se utilizara el modelo de los seis (6) componentes preventivos del
suicidio escolar:!

COMPONENTE 1. Clima escolar protector:
Se vivencia este componente en la realidad del Colegio a través de los siguientes ambitos:

a. Desde la normativa interna escolar: el Colegio cuenta con un Plan de Convivencia Escolar
actualizado y construido a partir de las necesidades de la convivencia escolar, alineado a los
objetivos, principios y valores declarados en el PEl. Junto con ello, existe un RIE con un claro
foco formativo que considera estrategias y medidas preventivas de la violencia escolar y
aquellas que resguardan la seguridad de los estudiantes y un Protocolo especifico para abordar
situaciones de maltrato, acoso y violencia escolar.

b. Desde la existencia de instancias de participacion escolar: St. Paul’s School cuenta con
instancias de participacion tanto para los estudiantes, funcionarios, como para sus familias,
a través del Centro de Estudiantes y Delegados de Curso y la Asociacién de Padres y
Apoderados.

También existen instancias de participacién familiar a través de las ceremonias religiosas,
actividades culturales y deportivas y charlas formativas para estudiantes y apoderados del
Colegio.

COMPONENTE 2. Prevencion de problemas y trastornos de salud mental:

a. Ejecucion de programas de prevencion de problemas de salud mental, tales como: consumo
de drogas, alcohol, uso de redes sociales, etc. (a través de SENDA y otros programas
escolares).

b. Bienestar psicosocial de profesores y asistentes de la educacién: se aborda a través de la
participacidn e intervencidn del equipo de convivencia escolar y equipo multidisciplinario en
el clima escolar y en casos mas criticos que requieran apoyo.

c. Otros.

COMPONENTE 3. Educacidn y sensibilizacidn sobre suicidio:
La educacién y sensibilizacién sobre el suicidio y las conductas autolesivas se abordaran
principalmente a través de la informacién sobre:

1 Guia Minsal/Mineduc, 2019. Recomendaciones para la prevencién de la conducta suicida en establecimientos
educacionales. Desarrollo de estrategias preventivas para Comunidades Escolares.



Factores de riesgo y de proteccion asociados al suicidio.

Sefiales de alerta.

Mitos y estereotipos sobre el suicidio.

Herramientas para hacer frente a retos de la vida cotidiana.

Incentivar la busqueda de ayuda.

Informacidén sobre donde pedir ayuda dentro del Colegio y fuera de éste, lugares de atencién

y cdmo acceder a ellos.

g. Socializacién de pasos a seguir de acuerdo a los Protocolos de Desregulacién Emocional y
Suicidio.

h. Se abordard a través de actividades de capacitacion docente, Escuela para Padres vy

actividades en hora de orientacion con los estudiantes a cargo del equipo de convivencia

escolar.
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COMPONENTE 4. Deteccidn de estudiantes en riesgo:

La deteccidn de estudiantes en riesgo es una actividad a cargo del equipo de psicélogos del

Colegio y convivencia escolar que tiene por objetivo:

a. Laaplicacién de instrumentos de pesquisa y la deteccién de sefiales de alerta observadas en
estudiantes que requieran un apoyo especial (Trastorno del Aprendizaje, espectro autista u
otro).

b. Capacitacion a los profesores y asistentes de la educaciéon en la deteccién temprana de
sefiales de alerta y primeros auxilios psicolégicos en caso de recibir informacion relativa a
autoagresion, ideacidn o intento de suicidio de algiin miembro de la comunidad escolar.

c. Capacitacion al equipo de convivencia escolar en relaciéon a los pasos a seguir para la
derivacién a la red publica de salud.

COMPONENTE 5. Protocolos de actuacidon frente a un intento o suicidio y acciones de

Postvencion:

Se establece en este Protocolo las acciones para:

a. Reducir o prevenir el riesgo de réplica del intento o del suicidio consumado por parte de otros
miembros de la comunidad educativa.
Facilitar una expresion saludable del dolor emocional causado en el caso de pérdida.
Realizar las acciones de apoyo espiritual desde el Departamento de Educacién Cristiana del
Colegio.

d. Activar las acciones del estudiante con el grupo curso para preparar el retorno a clases luego
de la ideacién o intento o del duelo.

Acciones de apoyo:

a.
b.
C.

Tutorias a cargo del profesor jefe.

Asistencia especializada del equipo de apoyo psicosocial del Colegio.

Capacitacion a los profesores y asistentes de la educacion en la deteccion de indicadores de
riesgo suicida y conductas autolesivas, mitos y realidades del suicidio y, en la necesidad de
informar cuando se requiera alguna intervencion o derivacion.

Capacitacion a los equipos de contencién y abordaje del episodio suicida.

Capacitacion al equipo de convivencia escolar sobre las funciones en situacidn de crisis.

COMPONENTE 6: Coordinacion y acceso a la red de salud:

a.

En el caso de urgencia es importante guiar a los apoderados al Centro de Urgencias Psiquiatrica
mas cercano, donde por Protocolo tiene que atenderlos el mismo dia.

Una vez que se realiza el ingreso a la Urgencia es el doctor a cargo quien tiene que continuar
con las directrices correspondientes.



7. PROTOCOLOS DE ACTUACION

A. Protocolo de actuacion frente a autolesiones.

ETAPA Y ACCIONES RESPONSABLE PLAZO

ACTIVACION:
Recepcién de la informacién: quien reciba la informacién | Quien recibe la Tan pronto se
debera: informacién, reciba la
a. Realizar las primeras acciones de contencién emocional del | orientador, informacién
estudiante, procurando transmitir apoyo y comprension. psicélogo y ECE.
b. Pedir apoyo especializado (psicdlogo o encargado de
convivencia escolar).
c. Agradecer la confianza y mantener el apoyo emocional
mientras sea necesario hasta que llegue el encargado.
d. Departamento de Formacidn y Convivencia solicitard a la
TENS que realice la evaluacion pertinente. Posteriormente
el departamento de Formacion y Convivencia solicitara al
apoderado asistir al colegio, para ser informado de la
situacion y retirar a su pupilo con las indicaciones
pertinentes.
e. Siel estudiante presenta lesiones graves, el profesional del
Departamento de Formacion y Convivencia debera
contactar al apoderado para que este lleve al estudiante al
Servicio de Urgencia mas cercano de acuerdo a lo
establecido en el Protocolo de Accidente Escolar.
El profesional del Departamento de Formacion y Convivencia
debera activar el protocolo en el libro digital.
CONTENCION:
El estudiante serd trasladado al Departamento de Formacién y | Orientador, En el mismo
Convivencia, a la espera de la llegada de su apoderado. psicdlogo o ECE. momento.

El profesional de este departamento debera:

a. Realizar contencién emocional

b. Informar al estudiante que, dada la situacién de riesgo es
necesario informar a otras personas.

c. Si el estudiante ha manifestado otros temas que no son
propios de la conducta autolesiva, se respetara el derecho
a la confidencialidad respecto de aquella informacion
sensible.

d. El estudiante permanecera acompafiado, en un lugar
protegido hasta la llegada de su apoderado.

INFORMACION Y PRIMERAS ATENCIONES

Una vez activada la asistencia por el orientador, psicélogo o
ECE, se informara al Director de ciclo. El psicélogo, orientador o
ECE tomarda contacto con el apoderado para citarlos
presencialmente al Colegio para informarles el hecho y las
futuras acciones que correspondan segun protocolo.

En esta entrevista, la persona encargada preguntara a los
apoderados sobre la existencia de una evaluacién de salud
mental previa.

Director de ciclo,
Orientador,
psicdlogo o ECE.

En el mismo
momento.




DERIVACION

a.

En caso de que el estudiante se encuentre en tratamiento
por salud mental:

El apoderado debera informar a la brevedad a los profesionales

b.

tratantes de la activacién de este protocolo.

En caso de que el estudiante no se encuentre en

tratamiento por salud mental:

- El apoderado debera solicitar una evaluacién de urgencia
por un especialista.

- En ambos casos, el orientador o psicélogo del Colegio
debera recibir el informe del especialista externo con el
diagndstico, tratamiento que se le debe administrar al
estudiante y las acciones de seguimiento y apoyo que
debe adoptar el Colegio. De ser necesario para una mejor
implementacién de las acciones de apoyo, se realizaran
las coordinaciones respectivas.

Si el apoderado no cumple con la derivaciéon y hay indicios
de negligencia en el abordaje de la situacidon (no se le
suministran los medicamentos, falta de cuidado en casa
etc.), serad considerado como una vulneracién de derechos
del nifio, nifia o adolescente, procediéndose a activar
protocolo correspondiente.

Orientador,
psicdlogo

Dia 1.

APOYO ACADEMICO Y CONTINUIDAD:

Jefe

Desde que se

a. Apoyo académico: de ser necesario, el jefe del | Departamento de | active su
departamento de gestidon pedagdgica definird el plan de | Gestién ausencia escolar
acompafiamiento pedagdgico al estudiante en caso que se | Pedagdgica y durante su
ausente del Colegio y para su retorno. retorno.

b. Apoyo e}mocional: el psicélogo propiciara espacios de Psicologo Solicitud
contenciodn al interior del colegio. espontanea del

estudiante y/o
acordadas
previamente

SEGUIMIENTO:

a. Profesor jefe se mantendrd en contacto con los | Profesor jefey Seguimiento
apoderados para hacer seguimiento de las acciones | psicélogo. profesor jefe:
académicas. mensual.

b. Psicdlogo se contactard con la familia y el equipo tratante
externo para conocer el estado de avance en el area Seguimiento
emocional y acordar sugerencias para el trabajo escolar. psicologo:

mensual.

B. Protocolo de actuacidn frente a ideacidn suicida:

ETAPA Y ACCIONES \ RESPONSABLE PLAZO

ACTIVACION

Recepcion de la informacion: quien reciba la informacién | Quien recibe la Tan pronto se

debera: informacion, reciba la

a. Realizarlas primeras acciones de contencidon emocional del | orientador, informacion
estudiante, procurando transmitir apoyo y comprensién. psicélogo y ECE.

b. Pedir apoyo especializado (psicdlogo o encargado de
convivencia escolar).

c. Agradecer la confianza y mantener el apoyo emocional

mientras sea necesario hasta que llegue el encargado.




Si se recibe informacidn de un estudiante que presente sefiales
de ideacidn suicida que no estd en el Colegio (algin compafiero
informa, se recibe un mensaje a través de las redes sociales, por
ejemplo), se debe informar a algin miembro del Departamento
de Formacion y Convivencia, quien notificarad de igual modo a
los apoderados para que adopten las medidas de proteccién
que sean necesarias.

NOTA: el estudiante no puede quedar solo; en la medida que
se pueda realizar este relevo, la persona que recibe la primera
informacién, puede traspasar esta funcion.

El profesional del Departamento de Formacion y Convivencia
deberd activar el protocolo en el libro digital.

Si el estudiante presenta riesgo inminente de un atentado
suicida (planificacidn suicida) en el Colegio o en otro espacio, el
profesional del Departamento de Formacién y Convivencia
deberd contactar al apoderado para que este lleve al estudiante
al Servicio de Urgencia mas cercano de acuerdo a lo establecido
en el Protocolo de Accidente Escolar.

CONTENCION:
El profesional del Departamento de Formacién y Convivencia, | Orientador, En el mismo
una vez en el lugar donde se encuentra el estudiante, debera | psicdlogo o ECE. momento.
relevar a la persona que lo ha contenido inicialmente para
continuar con el apoyo especializado.
Debera:
a. Procurar llevarlo a un lugar seguro.
b. Indagar, sin provocar ansiedad o agobio en el estudiante, si
ha informado previamente su intencién a otros, si recibe
atencion especializada o si hay algln otro asunto del que
guiera hablar.
c. Informaral estudiante que, dado la situacién de riesgo para
su vida es necesario informar a otras personas.
d. Informar que dado este riesgo no es posible mantener la
confidencialidad de sus acciones o intencién, pero si el
estudiante ha manifestado otros temas que no son propios
de la ideacion, si se respetara el derecho a Ia
confidencialidad respecto de aquella informacidn sensible,
no vital que no quiera compartir con sus apoderados. El
estudiante permanecerd acompafiado, en un lugar
protegido hasta la llegada de su apoderado.
INFORMACION Y PRIMERAS ATENCIONES
Una vez activada la asistencia por el orientador, psicélogo o | Director de ciclo, | Inmediato.

ECE, se informard al Director de ciclo. El psicélogo, orientador o
ECE tomard contacto con el apoderado para citarlos
presencialmente al Colegio para informarles el hecho vy las
futuras acciones que correspondan segun protocolo.

En esta entrevista, la persona encargada preguntara a los
apoderados sobre la existencia de una evaluacion de salud
mental previa.

orientador,
psicdlogo o ECE.




DERIVACION A PROFESIONAL EXTERNO

a. En caso de que el estudiante se encuentre en tratamiento
por salud mental:
El apoderado deberd informar a la brevedad a los
profesionales tratantes de la activacién de este protocolo.

b. En caso de que el estudiante no se encuentre en
tratamiento por salud mental:
El apoderado debera solicitar una evaluacion de urgencia
por un especialista.

En ambos casos, el orientador o psicdlogo del Colegio
deberd recibir el informe del especialista externo con el
diagnéstico, tratamiento que se le debe administrar al
estudiante y las acciones de seguimiento y apoyo que debe
adoptar el Colegio. De ser necesario para una mejor
implementacidn de las acciones de apoyo, se realizardn las
coordinaciones respectivas.

Si se trata de un estudiante que ha intentado previamente
suicidarse o con ideacidon recurrente, se les solicitarda a los
apoderados que lo mantengan por un tiempo en casa con el
apoyo académico correspondiente a fin de preparar su
reintegraciéon contando con las indicaciones del especialista
(certificado médico de aptitud).

Si los apoderados no cumplen con la derivacidén y hay indicios
de negligencia en el abordaje de la situacion (no se le
suministran los medicamentos, falta de cuidado en casa etc.),
serd considerado como una vulneracién de derechos del nifio,
nifa o adolescente, por lo que el psicélogo informara al
Director de Ciclo para que active el Protocolo de Vulneraciéon
correspondiente.

A todo evento el orientador, psicdlogo o ECE del Colegio debera
evaluar la gravedad de la situaciéon (magnitud del dafio,
intencionalidad del estudiante etc.), a fin de activar las acciones
de apoyo necesarias en el Colegio, a la espera del informe de
derivacién o de complementacién a las orientaciones del
especialista externo.

Director de ciclo,
orientador,
psicdlogo o ECE.

Dia 1.

APOYO ACADEMICO Y CONTINUIDAD:

a. Apoyo académico: de ser necesario, el jefe del
departamento de gestion pedagodgica definird el plan de
acompaifamiento pedagdgico al estudiante en caso que se
ausente del Colegio y para su retorno.

b. Apoyo emocional: el psicdlogo propiciara espacios de
contenciodn al interior del colegio.

Jefe
Departamento
Gestidn
Pedagdgica

Psicdlogo

Desde que se
active su
ausencia escolar
y durante su
retorno.

Solicitud
espontanea del
estudiante y/o
acordadas
previamente




SEGUIMIENTO:
a. Profesor jefe se mantendra en contacto con los apoderados | Profesor jefe y Seguimiento
para hacer seguimiento de las acciones académicas. psicdlogo. profesor jefe:
b. Psicélogo se contactara con la familia y el equipo tratante mensual.
externo para conocer el estado de avance en el area
emocional y acordar sugerencias para el trabajo escolar. Seguimiento
psicologo:
mensual.

C. Protocolo de accion frente a un intento suicida dentro del colegio.

| ETAPA Y ACCIONES . RESPONSABLE PLAZO |
ACTIVACION:
Recepcion de la informacion:
a) Informacion por parte del mismo estudiante respecto a | Quien recibe la Tan pronto se
un intento suicida al interior del colegio: informacién, reciba la
- Realizar las primeras acciones de contencidon emocional | orientador, informacion
del estudiante, procurando transmitir apoyo vy | psicélogo, ECEy
comprension. TENS.

- Pedir apoyo especializado (psicélogo o encargado de
convivencia escolar).

- Agradecer la confianza y mantener el apoyo emocional
mientras sea necesario hasta que llegue el encargado.

b) Intento de suicidio en el colegio, descubierto por terceros:

- Si un estudiante descubre o se informa del intento de
suicidio de otro estudiante, debe recurrir al adulto que
esté mas cerca.

- Este adulto debe pedir ayuda a la TENS vy al
departamento de Formaciédn y Convivencia,
acompanando en todo momento al estudiante que hizo
el intento.

NOTA: en caso que el adulto ponga en riesgo su integridad fisica
(por ejemplo frente a uso de armas blancas o de fuego) debe
tomar distancia y resguardarse. Una vez que el departamento
de Formaciény Convivencia llegue al lugar, realizard contencion
emocional, manteniendo el resguardo. En paralelo se debe
solicitar |la presencia de Carabineros y del servicio de urgencia.
También se informara a la familia y se le solicitara su presencia
en el colegio.

- TENS realiza la evaluacion de riesgo vital del estudiante
y actua de acuerdo al protocolo de accidentes escolares.

- Posteriormente, el Departamento de Formacion vy
Convivencia otorga apoyo y contencidon emocional al
estudiante o adulto que haya descubierto la situacién.
En caso de que haya sido un estudiante, se informara al
apoderado para que retire a su pupilo. Se consignara
esta entrevista en el libro digital.

NOTA: el estudiante no puede quedar solo; en la medida que
se pueda realizar este relevo, la persona que recibe la primera
informacidn, puede traspasar esta funcion.

El profesional del Departamento de Formacién y Convivencia
debera activar el protocolo en el libro digital.

10



ACCIONES DE CONTENCION:

En caso de no existir riesgo vital inminente evaluado por la

TENS:

El profesional del Departamento de Formacién y Convivencia,

una vez en el lugar donde se encuentra el estudiante, debera

relevar a la persona que lo ha contenido inicialmente para
continuar con el apoyo especializado.

Debera:

a. Procurar llevarlo a un lugar seguro.

b. Acompaiary contener al estudiante hasta que sea retirado
por el apoderado.

c. Informaral estudiante que, dado la situacion de riesgo para
su vida es necesario informar a otras personas.

d. Informar que dado este riesgo no es posible mantener la
confidencialidad de sus acciones o intencion, pero si el
estudiante ha manifestado otros temas que no son propios
de la ideacién, si se respetard el derecho a la
confidencialidad respecto de aquella informacién sensible,
no vital que no quiera compartir con sus apoderados. El
estudiante permanecerd acompafiado, en un lugar
protegido hasta la llegada de su apoderado.

- En caso de existir riesgo vital inminente, evaluado por
la TENS, no es posible realizar acciones de contencidn.

Orientador,
psicélogo o ECE.
TENS

En el mismo
momento.

INFORMACION Y PRIMERAS ATENCIONES:

Una vez activada la asistencia por el orientador, psicélogo o
ECE, se informard al Director de ciclo para que tome contacto
con el apoderado. ElI Director de ciclo los citara
presencialmente al apoderado para informarles el hecho vy las
futuras acciones que correspondan segun protocolo.

En esta entrevista, la persona encargada preguntara a los
apoderados sobre la existencia de una evaluacién de salud
mental previa.

Informar a la Direccidon Provincial de Educacion a través de la
ficha oficial (Anexo 1) al correo mauricio.fariasruiz@mineduc.cl

Director de ciclo,
orientador,
psicdlogo o ECE.

Director de ciclo

Inmediato.

24 horas

DERIVACION A PROFESIONAL EXTERNO:

a. En caso de que el estudiante se encuentre en tratamiento
por salud mental:
El apoderado deberd informar a la brevedad a los
profesionales tratantes de la activacion de este protocolo.

b. En caso de que el estudiante no se encuentre en
tratamiento por salud mental:
El apoderado deberd solicitar una evaluacidon de urgencia
por un especialista.

En ambos casos, el orientador o psicélogo del Colegio
deberd recibir el informe del especialista externo con el
diagnéstico, tratamiento que se le debe administrar al
estudiante y las acciones de seguimiento y apoyo que debe
adoptar el Colegio. De ser necesario para una mejor

Orientador,
psicdlogo

Dia 1.

11




implementacién de las acciones de apoyo, se realizaran las
coordinaciones respectivas.

Si se trata de un estudiante que ha intentado previamente
suicidarse o con ideacidon recurrente, se les solicitara a los
apoderados que lo mantengan por un tiempo en casa con el
apoyo académico correspondiente a fin de preparar su
reintegro contando con las indicaciones del especialista
(certificado médico de aptitud).

Si los apoderados no cumplen con la derivacidn y hay indicios
de negligencia en el abordaje de la situacién (no se le
suministran los medicamentos, falta de cuidado en casa etc.),
sera considerado como una vulneracion de derechos del nifio,
nina o adolescente. El Departamento de Formacién vy
Convivencia informara a Direccidn de ciclo para que realice la
activacion del Protocolo de Vulneracion correspondiente.

A todo evento el orientador, psicdlogo o ECE del Colegio deberd
evaluar la gravedad de la situacion (magnitud del dafio,
intencionalidad del estudiante etc.), a fin de activar las acciones
de apoyo necesarias en el Colegio, a la espera del informe de
derivacion o de complementacidon a las orientaciones del
especialista externo.

APOYO ACADEMICO Y CONTINUIDAD:

a. Apoyo académico: de ser necesario, el jefe del | Jefe Desde que se
departamento de gestién pedagodgica definird el plan de | Departamento active su
acompafamiento pedagdgico al estudiante en caso que se | Gestidn ausencia escolar
ausente del Colegio y para su retorno. Pedagdgica y durante su

) L ) retorno.

b. Apoyo emocional: el psicélogo propiciara espacios de Psicologo

contenciodn al interior del colegio. Solicitud
espontanea del
estudiante y/o
acordadas
previamente

APOYO AL GRUPO CURSO

a. Indagar cuanto de lo sucedido saben los estudiantes. ECE junto a 1° semana.

b. Trabajo con el curso sobre el tema (suicidio, factores de | psicdlogo u
riesgo y protectores, instancias de apoyo escolar). orientador.

APOYO A LAS FAMILIAS DEL CURSO

a. Reunién presencial con los apoderados del curso para | ECE junto a 2° semana
abordar tema de suicidio, factores de riesgo e instancias de | psicélogo u
apoyo en el hogar. orientador.

b. Revisién de antecedentes individuales que aumenten el
factor de riesgo de alguno de los estudiantes del curso.

c. Posterior entrevista con apoderados de los estudiantes de
riesgo.

SEGUIMIENTO:

a. Profesor jefe se mantendra en contacto con los
apoderados para hacer seguimiento de las acciones
académicas.

Profesor jefe y
psicdlogo.

Seguimiento
profesor jefe:
mensual.
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b. Psicdlogo se contactard con la familia y el equipo tratante

Seguimiento

externo para conocer el estado de avance en el area psicologo:
emocional y acordar sugerencias para el trabajo escolar. mensual.
D. Protocolo de accidn frente a un intento suicida fuera del colegio.
| ETAPA Y ACCIONES ' RESPONSABLE PLAZO |

ACTIVACION:

Recepcion de la informacion:

a) Informacion por parte del mismo estudiante respecto a un
intento suicida fuera del colegio:

- Realizar las primeras acciones de contencion emocional
del estudiante, procurando transmitir apoyo vy
comprension.

- Pedir apoyo especializado (psicélogo o encargado de
convivencia escolar).

- Agradecer la confianza y mantener el apoyo emocional
mientras sea necesario hasta que llegue el encargado.

b) Intento de suicidio fuera del colegio, descubierto por
terceros:

- Si un estudiante descubre o se informa del intento de
suicidio de otro estudiante, debe recurrir al adulto que
esté mas cerca.

- Posteriormente, el Departamento de Formacion vy
Convivencia otorga apoyo y contencion emocional al
estudiante o adulto que haya descubierto la situacion.

- El profesional del Departamento de Formacion y
Convivencia debera activar el protocolo en el libro
digital.

Quien recibe la
informacion,
orientador,
psicologo, ECE

Tan pronto se
reciba la
informacidn

INFORMACION Y PRIMERAS ATENCIONES:

Una vez activado el protocolo, el Director de ciclo tomara
contacto con el apoderado del estudiante, para informarles el
hecho y las futuras acciones.

Informar a la Direccion Provincial de Educacion a través de la
ficha oficial (Anexo 1) al correo mauricio.fariasruiz@mineduc.cl

Se citard al apoderado con el fin de indagar la existencia de una
evaluacién de salud mental previa.

Director de ciclo,

Director de ciclo

Orientador,
psicélogo o ECE.

Inmediato.

24 horas.

48 horas.

DERIVACION A PROFESIONAL EXTERNO:

c. En caso de que el estudiante se encuentre en tratamiento
por salud mental:
El apoderado deberd informar a la brevedad a los
profesionales tratantes de la activacion de este protocolo.

d. En caso de que el estudiante no se encuentre en
tratamiento por salud mental:
El apoderado debera solicitar una evaluacion de urgencia
por un especialista.

En ambos casos, el orientador o psicélogo del Colegio
debera recibir el informe del especialista externo con el
diagnéstico, tratamiento que se le debe administrar al

Orientador,
psicologo

Dia 1.
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estudiante y las acciones de seguimiento y apoyo que debe
adoptar el Colegio. De ser necesario para una mejor
implementacidn de las acciones de apoyo, se realizaran las
coordinaciones respectivas.

Si se trata de un estudiante que ha intentado previamente
suicidarse o con ideacidén recurrente, se les solicitard a los
apoderados que lo mantengan por un tiempo en casa con el
apoyo académico correspondiente a fin de preparar su
reintegro contando con las indicaciones del especialista
(certificado médico de aptitud).

Si los apoderados no cumplen con la derivacion y hay indicios
de negligencia en el abordaje de la situacion (no se le
suministran los medicamentos, falta de cuidado en casa etc.),
serd considerado como una vulneracion de derechos del nifio,
nifa o adolescente. El Departamento de Formacién vy
Convivencia informara a Direccién de ciclo para que realice la
activacion del Protocolo de Vulneracién correspondiente.

A todo evento el orientador, psicdlogo o ECE del Colegio deberd
evaluar la gravedad de la situacion (magnitud del dafio,
intencionalidad del estudiante etc.), a fin de activar las acciones
de apoyo necesarias en el Colegio, a la espera del informe de
derivacién o de complementacién a las orientaciones del
especialista externo.

APOYO ACADEMICO Y CONTINUIDAD:

c. Apoyo académico: de ser necesario, el jefe del| Jefe Desde que se
departamento de gestiéon pedagodgica definird el plan de | Departamento active su
acompafiamiento pedagodgico al estudiante en caso que se | Gestién ausencia escolar
ausente del Colegio y para su retorno. Pedagdgica y durante su

retorno.

d. Apoyo emocional: el psicélogo propiciard espacios de Psic6logo
contenciodn al interior del colegio. Solicitud

espontanea del
estudiante y/o
acordadas
previamente

APOYO AL GRUPO CURSO

c. Indagar cuanto de lo sucedido saben los estudiantes. ECE junto a 1° semana.

d. Trabajo con el curso sobre el tema (suicidio, factores de | psicdlogo u
riesgo y protectores, instancias de apoyo escolar). orientador.

APOYO A LAS FAMILIAS DEL CURSO

d. Reunién presencial con los apoderados del curso para | ECE junto a 2° semana
abordar tema de suicidio, factores de riesgo e instancias de | psicélogo u
apoyo en el hogar. orientador.

e. Revisién de antecedentes individuales que aumenten el
factor de riesgo de alguno de los estudiantes del curso.

f.  Posterior entrevista con apoderados de los estudiantes de
riesgo.

SEGUIMIENTO:

c. Profesor jefe se mantendrd en contacto con los

Profesor jefe 'y

Seguimiento
profesor jefe:

14




apoderados para hacer seguimiento de las acciones mensual.
académicas.

d. Psicélogo se contactara con la familia y el equipo tratante
externo para conocer el estado de avance en el area

emocional y acordar sugerencias para el trabajo escolar.

psicdlogo.

Seguimiento
psicdlogo:
mensual.

E. Suicidio consumado en el Colegio.

Frente al suicido de un estudiante dentro del Colegio, se seguiran los siguientes pasos:

Anticipacion.

Con la finalidad de activar un plan de accidén para abordar la situacién del suicidio consumado, el
Director de ciclo designara tres (3) funcionarios (equipo de crisis) con las siguientes tareas:

1. Asistencia de salud:

La asistencia de salud estard a cargo del Técnico en Enfermeria (TENS), quien debera:
e Tomar signos vitales al eventual estudiante fallecido.

e Realizar las maniobras de reanimacion al estudiante moribundo.

2. Auviso a redes asistenciales:
A cargo de Director de ciclo quien debera:

e Tomar contacto con CESFAM o centro asistencial para el envio de una ambulancia.

e Llamar de manera inmediata y urgente a la Policia de Investigaciones (PDI), explicando

la situacion ocurrida.

3. Aislamiento y proteccion del lugar:

A cargo de Encargado de Convivencia, quien debera:

e Retirar a los estudiantes que estén en el lugar.

e Resguardar el lugar minimizando la visibilidad y presencia de otros miembros de la

comunidad escolar.

e No debe acercarse ninguna otra persona al estudiante, ni al lugar donde ocurrieron los
hechos, ya que todo serd materia de una investigacién criminal para lo que se debe

resguardar este entorno.

e A lallegada de la PDI debe dejar toda la situacién en sus manos y proceder segun sus

instrucciones.
8. PROTOCOLO SUICIDIO CONSUMADO EN EL COLEGIO

ETAPA Y ACCIONES
ACTIVACION
1. Activaciéon de las acciones del equipo de crisis.
2. Atencion de salud, aviso a redes asistenciales y
proteccion y resguardo del lugar).
3. Informacién a Rectoria.

RESPONSABLE

Director de
ciclo/ECE/ Equipo
de crisis y TENS.

PLAZO

Tan pronto se
tome
conocimiento del
hecho.

ACCIONES DE CONTENCION Y ORGANIZACION

Acciones de contencidn a los estudiantes: Director de Tan pronto se

El episodio de suicidio consumado o intento frustrado | ciclo/ECE/ Equipo tome

puede provocar gran impacto en el resto de la comunidad. | de crisis y conocimiento del
En razén de ello, se deben activar acciones de contencién | departamento de hecho.
inmediata, las que estaran a cargo de Departamento de | Formaciény

Formacién y Convivencia y Convivencia escolar. Convivencia

1. Retirar a los estudiantes del entorno mas cercano
evitando asi que presencien alguna situacion que
pueda provocar angustia o temor.

2. Llevarlos tan pronto sea posible a sus salas de clases,
en las que se realizardn acciones que permitan dar
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tranquilidad y contencién.

3. Suspensién de las actividades escolares para el resto
de la jornada y evaluacién de actividades de la
siguiente jornada.

4. Informacidn a los apoderados, via e-mail o whatsapp
para el retiro de los estudiantes.

5. Si en la comunidad escolar hay hermanos o
apoderados, se les brindard contencion emocional
inmediata a cargo del psicdlogo.

INFORMACION Y PRIMERAS ATENCIONES

e Una vez activado el Protocolo y las acciones de
postvencion inmediatas, el Director de ciclo tomard
contacto telefénico con el apoderado, solicitando su
presencia en el Colegio.

e Losrecibe parainformarles el hecho y las acciones que
se han realizado en el Colegio. Junto con ellos,
determinard la forma en que se va a comunicar el
hecho al resto de la comunidad.

® lLainformacidn sobre la causa de la muerte no debe ser
revelada a la comunidad estudiantil hasta que Ia
familia haya sido consultada sobre la informacién
oficial. Si aun no existe claridad de lo sucedido,
Rectoria debe informar que la situacion esta siendo
evaluada y que sera comunicada tan pronto como
haya mas informacién.

e Sila muerte ha sido declarada como un suicidio, pero
la familia no quiere divulgarlo, el Director de ciclo les
hara ver que dada la informacién que probablemente
ya circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, él
dispondra acciones para abordar el tema con los
estudiantes, especificamente sobre el suicidio y sus
causasy la necesidad de ayudar a sus companeros para
evitar conductas de autoagresion por imitacion.
Igualmente, se debe ofrecer a la familia contencién en
el proceso.

Director de ciclo.

Inmediato.

ACCIONES DE CONTENCION A LA COMUNIDAD

Acciones de contencion a los estudiantes:

El episodio de suicidio consumado puede provocar gran

impacto en el resto de la comunidad. En razén de ello, se

deben activar acciones de contencién inmediata, las que

estaran a cargo del Departamento de Formacién vy

Convivencia:

a. Contencidn al curso del estudiante.

b. Suspensidn de las actividades escolares para el resto de
la jornada y evaluacién de actividades de la siguiente
jornada.

Contencidn a los docentes y asistentes de la educacién:
Dentro de la lera semana desde la ocurrencia de los
hechos se organizard una reunidon con los docentes y
asistentes de la educacién para comunicar los hechos con
claridad y los pasos a seguir.

Durante el ler mes, dado el impacto emocional que un
hecho como este genera en la comunidad escolar, se

Departamento de
Formaciény
Convivencia

Departamento de
Formaciény
Convivencia IST

En el mismo dia

Dentro del primer
mes desde la
ocurrencia de los
hechos.
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coordinard con el IST, contencién emocional y apoyo
psicoldgico en los casos que se requiera.

GESTION ADMINISTRATIVA

e A corto plazo, se deben resolver los temas | Rectoria. Dentro del primer
administrativos pendientes entre el Colegio y la familia mes desde la
de manera de evitar contactos innecesarios. ocurrencia de los
® Se debera proceder a la entrega de sus materiales y hechos.
pertenencias presentes en el Colegio, detener las
notificaciones por correo electrénico de reuniones y/o
informativos, por nombrar algunos.
POSTVENCION
(Grupo curso; trabajo sobre el suicidio y el duelo). ECE junto a 1° semana.
Acciones: psicélogo u
e Indagar cuanto de lo sucedido saben los estudiantes. | orientador.
e Trabajo con el curso sobre el tema (suicidio, factores
de riesgo y protectores, instancias de apoyo escolar).
e Informacidn a las familias de lo que se ha trabajado en
la clase.
® Revisidn de antecedentes individuales que aumenten
el factor de riesgo de alguno de los estudiantes del
curso.
e Ofrecer alos estudiantes la oportunidad para expresar
sus emociones y entregarles informacién sobre
estrategias saludables para manejarlas.
e Informar a los estudiantes sobre como conseguir
ayuday apoyo, tanto en el Colegio como fuera de éste.
SEGUIMIENTO
e Es importante indagar acerca de aquellos estudiantes
(especialmente los mas amigos o aquellos con los que | Profesor jefe y Plan de
el estudiante tenia algun conflicto), que presenten | psicélogo. seguimiento
sefiales de alerta para activar un plan de apoyo profesor jefe y
preventivo. psicdlogo durante
el ler mesy
posteriormente
de acuerdo a las
necesidades
observadas.
INFORMACION A LOS MEDIOS DE COMUNICACION
e Siel hecho del suicidio trasciende la comunidad y tiene | Rectoria. Dentro de los dias
cobertura medidtica el Rector preparard un siguientes al
comunicado oficial sobre el hecho y designard un suceso.
portavoz encargado de su difusion.
e Se debe advertir a todo el equipo escolar que sélo el
portavoz estd autorizado para hablar con los medios.
e Aconsejaralosy las estudiantes que eviten entrevistas
con los medios de comunicacion.
FUNERAL Y CONMEMORACION
® Segun sean los deseos de la familia, se puede ayudar a | Rectoria. Dentro de los dias

difundir la informacion sobre el funeral a la comunidad
escolar.

e El Colegio autorizara la asistencia de los estudiantes a
los ritos que ocurran en horario escolar (velorio,
funeral), los que estaran a cargo de sus respectivos
apoderados.

® E| Colegio realizara acciones de conmemoracion, a

siguientes al
suceso.
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través de un servicio de accién de gracias en la fecha
del fallecimiento del estudiante.

e Es importante entregar a los estudiantes
recomendaciones generales sobre el uso de las redes
sociales en estas situaciones, especificamente sobre
qgué informacion es recomendable publicar y cuales es
preferible evitar.

e Informar, a través de la pagina del Colegio, sobre las
redes de apoyo con que cuenta la comunidad.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION
e El orientador estara a cargo de la implementacion del

Orientador.

Dentro de los dias

Protocolo, el seguimiento y evaluacién de las acciones siguientes al
realizadas. suceso.
e Debera evacuar un informe de cierre en el que se

indicaran las acciones, valoracion de su eficacia y
observaciones de cambio de manera de adaptar el
procedimiento.

8. PROTOCOLO SUICIDIO CONSUMADO FUERA DEL COLEGIO

‘ ETAPA Y ACCIONES RESPONSABLE PLAZO

ACTIVACION

1. Recepcién de la informacién, a partir de la propia | Director de Tan pronto se

familia del estudiante o compafieros.
2. Equipo directivo recopila informacién.

ciclo/ECE/ Equipo
de crisis y TENS

tome
conocimiento del
hecho.

ACCIONES DE CONTENCION Y ORGANIZACION

Acciones de contencion a los estudiantes:

El episodio de suicidio consumado puede provocar gran
impacto en el resto de la comunidad. En razén de ello, se
deben activar acciones de contencidon inmediata, las que
estardan a cargo del Departamento de Formacién vy
Convivencia y Convivencia escolar:

a. Contencion al curso del estudiante.

b. Suspension de las actividades escolares para el resto de
la jornada y evaluacién de actividades de la siguiente
jornada.

Director de
ciclo/ECE/ Equipo
de crisis,
departamento de
Formaciény
Convivencia

Tan pronto se
tome
conocimiento del
hecho.

INFORMACION

e Lainformacién sobre la causa de la muerte no debe ser
revelada a la comunidad estudiantil hasta que la familia
haya sido consultada sobre la informacion oficial. Si ain
no existe claridad de lo sucedido, Rectoria debe
informar que la situacién esta siendo evaluada y que
serd comunicada tan pronto como haya mas
informacion.

e Sila muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la
familia no quiere divulgarlo, el Director de ciclo les hard
ver que dada la informacién que probablemente ya
circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, él
dispondra acciones para abordar el tema con los
estudiantes, especificamente sobre el suicidio y sus
causas y la necesidad de ayudar a sus comparieros para
evitar conductas de autoagresion por imitacion.

Director de ciclo.

Inmediato.
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ACCIONES DE CONTENCION A LA COMUNIDAD

a. Contencion a hermanos que asisten al mismo colegio
En coordinacion con la familia del estudiante, se facilitara
un espacio de contencidon emocional y seguimiento.

b. Contencién a estudiantes afectados
Se ofrecerd un espacio de contencién a través del
departamento de Formacidn y Convivencia.

Contencidn a los docentes y asistentes de la educacion:
Dentro de la lera semana desde la ocurrencia de los
hechos se organizard una reuniéon con los docentes y

Departamento de
Formaciény
Convivencia y
Convivencia
Escolar.

Departamento de
Formaciény
Convivencia y

Dentro del primer
mes desde la
ocurrencia de los
hechos.

asistentes de la educacién para comunicar los hechos con | Convivencia
claridad y los pasos a seguir. Escolar.
IST
Durante el ler mes, dado el impacto emocional que un
hecho como este genera en la comunidad escolar, se
coordinara con el IST, contencién emocional y apoyo
psicoldgico en los casos que se requiera.
GESTION ADMINISTRATIVA
e A corto plazo, se deben resolver los temas | Rectoria. Dentro del primer
administrativos pendientes entre el Colegio y la familia mes desde la
de manera de evitar contactos innecesarios. ocurrencia de los
® Se debera proceder a la entrega de sus materiales y hechos.
pertenencias presentes en el Colegio, detener las
notificaciones por correo electronico de reuniones y/o
informativos, por nombrar algunos.
POSTVENCION
(Grupo curso; trabajo sobre el suicidio y el duelo). ECE junto a 1° semana.
Acciones: psicélogo u
e Indagar cuanto de lo sucedido saben los estudiantes. | orientador.
e Trabajo con el curso sobre el tema (suicidio, factores
de riesgo y protectores, instancias de apoyo escolar).
e Informacidn a las familias de lo que se ha trabajado en
la clase.
® Revisién de antecedentes individuales que aumenten
el factor de riesgo de alguno de los estudiantes del
curso.
e Ofrecer a los estudiantes la oportunidad para expresar
sus emociones y entregarles informacidon sobre
estrategias saludables para manejarlas.
e Informar a los estudiantes sobre cémo conseguir
ayuday apoyo, tanto en el Colegio como fuera de éste.
SEGUIMIENTO Plan de
seguimiento

Es importante indagar acerca de aquellos estudiantes
(especialmente los mas amigos o aquellos con los que el
estudiante tenia algun conflicto), que presenten sefiales de
alerta para activar un plan de apoyo preventivo.

Profesor jefe y
psicologo.

profesor jefe y
psicdlogo durante
el ler mesy
posteriormente
de acuerdo a las
necesidades
observadas.

19



INFORMACION A LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Si el hecho del suicidio trasciende la comunidad y tiene
cobertura medidtica el Rector preparard un
comunicado oficial sobre el hecho y designara un
portavoz encargado de su difusion.

Se debe advertir a todo el equipo escolar que sélo el
portavoz esta autorizado para hablar con los medios.
Aconsejar a los y las estudiantes que eviten entrevistas
con los medios de comunicacion.

Rectoria.

Dentro de los dias
siguientes al
suceso.

FUNERAL Y CONMEMORACION

Segun sean los deseos de la familia, se puede ayudar a
difundir la informacidn sobre el funeral a la comunidad
escolar.

El Colegio autorizara la asistencia de los estudiantes a
los ritos que ocurran en horario escolar (velorio,
funeral), los que estardn a cargo de sus respectivos
apoderados.

El Colegio realizard acciones de conmemoracién, a
través de un servicio de accién de gracias en la fecha
del fallecimiento del estudiante.

Es importante entregar a los estudiantes
recomendaciones generales sobre el uso de las redes
sociales en estas situaciones, especificamente sobre
gué informacién es recomendable publicar y cuales es
preferible evitar.

Informar, a través de la pdgina del Colegio, sobre las
redes de apoyo con que cuenta la comunidad.

Rectoria.

Dentro de los dias
siguientes al
suceso.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El orientador estard a cargo de la implementacién del
Protocolo, el seguimiento y evaluacién de las acciones
realizadas.

Debera evacuar un informe de cierre en el que se
indicaran las acciones, valoracion de su eficacia y
observaciones de cambio de manera de adaptar el
procedimiento.

Orientador.

Dentro de los dias
siguientes al
suceso.
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}% Ministerio de
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ANEXO 1
INFORME PROTOCOLO DE ACCION 24 HORAS FRENTE A PRESUNTOS INTENTOS
DE SUICIDIO Y SUICIDIOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Situacién de presunto intento de suicidio fuera del establecimiento educacional

Situacion de presunto suicidio fuera del establecimiento educacional

Situacion de presunto intento de suicidio al interior de establecimiento educacional

I.  IDENTIFICACION DEL NINO, NINA O ADOLESCENTE Y ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Nombre

RUT

Curso

Establecimiento RBD
Educacional

Sostenedor

Comuna
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DESCRIPCION DEL CASO

II. Contactos

Nombre de
profesional/es a cargo

Cargo

Correo de contacto

Fono de contacto
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